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Aufmerksamkeit schaffen

und Kaufbereitschaft wecken
Aktiv auf Kunden zugehen
Image aufbauen
Einfache und effektive Ordermiglichkeiten
Transparente und ergonomische Produktprisentation
Vertrauen schaffen
Sicheres digitales Payment
Herausragender Kundenschutz
Transparenz in der Versandabwicklung (Tracking)
Garantie der Auslieferung

icklung

Zuverlissige Garantie- und Reklamati
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PHHLOSOPHIE

SYSTEM4 ist ein ZusammenschiuB von drei
leistungsstarken Herstellern aus den Bereichen
Enterprise Resource Planning, e-Business und
Intermedia Business Solutions.

Die kundenorientierte Unternehmensphilo-
sophie verfolgt unter der Devise ,One Face to
the Customer” moderne Informations- und
Kommunikationstechnologien zu integrieren
und optimieren.

Unter ganzheitlichen und individuellen Con-
sulting- und Servicegesichtspunkten werden
kundenspezifische Lisungen geschaffen, welche
die gesamte Wertschipfungskette abdecken
und optimieren.

Der Einsatz der richtigen Strategien und Techno-
logien bietet gerade heute fir die Unternehmen
nicht nur neue Umsatzquellen, sondern auch

erhebliche Einsparpotenziale und sichert das
wichtigste Investitionsziel: Rentabilitit.

Die flexible Auswahl und sichere Int 1

aus {iber hundert standardisierten Business
Applications gewdhrleistet die Biindelung der
Synergiepotentiale aus den Bereichen Marketing,
Vertrieb, Beschaffung und Logistik. Kosten- und
Fehlerreduktion und die Beschleunigung der
Geschiftsprozesse schaffen eine gréiRere
Kundenzufriedenheit durch eine optimierte
Befriedigung der Kundenbediirfnisse.

Uber 300 Berater und IT Spezialisten der SYSTEM4
Gruppe und ihrer Partner bieten Handels- und
Industrieunternehmen Fullservice in Integration
und Realisierung aus einer Hand. Aus der
optimalen Kombination der SYSTEM4 Business
Komponenten entstehen Lésungen, die liber-
zeugen. Die Wettbewerbsvorteile unserer
Kunden zu stirken und auszubauen ist unser
erkldrtes Ziel.




WAS HEISST ERP

Unter Enterprise Resource Planning verstehen
wir bereichsiibergreifende Gesamtlgsungen,
welche alle wesentlichen Funktionen der
Administration, Disposition, Logistik und
Fiihrung in einem Unternehmen unterstiitzen.
Die innovative, komponentenbasierte Business
Lidsung SYSTEM4 ERP wendet sich an Unter-
nehmen , die ihre Geschdftsprozesse optimieren
und Wettbewerbsvorteile ausbauen wollen.
SYSTEM4 zeichnet sich vor allem durch schnelle
Implementierung, einfache Bedienbarkeit und
kontinuierliche und dynamische Unterstiitzung

sich dndernder Anforderungen

aus. Bei gleichzeitiger Integration von
e-Business-, Marketing- und CRM-Kompo-
nenten besticht SYSTEM4 durch ein hervor-
ragendes Preis-leistungsverhaltnis.

Die Fdhigkeit aus iiber 120 Business Applika-
tionen unternehmensspezifische Losungen zu
komponieren und diese durch den Anwender
mit Drag and Drop zu customizen, hat erfolg-
reiche Installationen in unterschiedlichsten
Branchen ermiglicht.

Unter Beriicksichtigung von funktionalen
Branchenspezifika von der Luftfahrt Logistik,

iber die Pharmazie bis zum Textilhandel ist

n www.systemu4.de/erp

SYSTEM4 in folgenden Bereichen adaptiert:
Logistik, Dienstleistung, Verlagswesen, Textil-
handel, Konsumgiiter und FoodgroBhandel,
Filialzulieferer und Retail, Investitionsgiiter und
Anlagenbau, Pharmazie und Krankenh&user.
In enger Zusammenarbeit mit unseren
Implementierungs- und Entwicklungspartnern
werden kontinuierlich neue Templates produ-
ziert.

Mit der speziell fiir Datev Partner entwickelten
Business Edition bietet SYSTEM4 auch eine
besonders schnell einzufiihrende Lesung mit
reduzierter Komplexitat fiir kleinere Betriebe

an.

Mosken- und Tabellencustomizing

durch Drag and Drop
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E-BUSINESS

In Zeiten nachlassender Interneteuphorie und
einer geradezu dramatischen Erniichterung an
der Technologie Birse wird die Frage nach der
Werthaltigkeit und Zukunftstrachtigkeit von
Investitionen in die DV-Umgebung wieder mit
besonders hoher Skepsis gestellt.

Die Diskussion um die neuen Technologien hat
gerade im Mittelstand mehr Verunsicherung als
Zuversicht in die Chance e-Business hervor-
gerufen.

Doch die Strategie, e-Business als eine Infra-
struktur zu nutzen, die alle Unternehmens-
bereiche umfalt und diese naher an alle
Geschiftspartner bringt, hat nichts von ihrer
Gilltigkeit verloren,

Die eigentlichen Werte eines Unternehmens,
Know How und Knowledge starker und direkter
mit deren Geschiftspartnern zu teilen,
generieren neue Marktpotentiale und erhéhen
die Kundenbindung entscheidend.

Doch nur die enge und umfassende Integration
der e-Business Applikationen in die gesamte
Unternehmensstruktur schopft aus Potentialen
Ergebnisse und letztendlich Gewinn als Return

on Investment.

n www.system4.de/e-business

SYSTEM4 B2C und B2B Komponenten erweitern
den Kundenkreis durch groRere Reichweite und
expandierte Erreichbarkeit.

SYSTEM4 e-CRM und e-Support Management
schaffen hihere Kundenzufriedenheit und
Kundenbindung.

SYSTEM4 e-Logistic reduziert die Kosten und
Fehlerquellen und beschleunigt die Prozesse in
den beteiligten Wertschéipfungsketten.
SYSTEM4 Intermedia als multimediales Prdsen-
tations- und Akquisitionstool erschlieft neue

Kundenkreise.

Hierbei liegt der Fokus immer auf der nahtlosen
Integration in die Back Office Solutions des
Unternehmens.

Nur wo redundante Datenhaltung, Doppel- und
Mehrfacherfassung ausgeschlossen wird, ist die

Rentabilitdt der e-Business Strategie gesichert.




INTERMEDIA

Darstellende Kreativitat

auf anspruchsvollem Hightech-Niveau!

Was ist Intermedia?

Das volle Programm!

Die Ausschdpfung der technischen Mittel
moderner Kommunikation sind filr die Dar-
stellung eines Unternehmens unverzichtbar.
Intermedia erarbeitet interdisziplindr perfekte
Losungen fiir zeitgemadke Kommunikation und
Information, wirkungsvolle Prasentation und

erfolgreiche Akquisition.

www.system4.de/intermedia

Intermedia steht fiir die effiziente Visualisierung
Ihrer Ziele und Visionen, Ihrer Produkte und
Ihrer Dienstleistungen.

Mit unseren mehrdimensionalen und multi-
medialen Applikationen stellen Sie Ihr Unter-

T und Ihre Lei: fortschrittlich

und wirkungsvoll dar. Intermedia ist ein um-
fangreiches und zeitgemdBes Instrument, stetig
fortschreitendes technisches Know How fiir eine
erfolgreiche Vermarktung und Akquisition zu
nutzen.

Was verbirgt sich hinter Intermedia?

Ein Team von Spezialisten!

Bei der Umsetzung |hrer Aufgabenstellungen
nutzt Intermedia die ausgereiften technischen
Mittel moderner Informations- und Kommuni-
kationstechnologien. Der Einsatz neuer Medien
und unsere fundierten Kenntnisse iiber tech-
nischen Fortschritt sind der Grundstein fiir Ihren
Erfolg.

Der Umgang mit neuen Technologien erfordert
Fachwissen. Unser interdisziplindres Spezia-
listenteam erarbeitet professionell, kreativ und
didaktisch Lisungen fiir Ihre Anspriiche. Unsere
Fachleute aus Graphik, Film, Computeranimation
und Software-Programmierung arbeiten inno-
vativ fiir lhren Erfolg. Intermedia bietet Ihnen
in house" einen Full Service, der Ihrem Profil

gerecht wird.

Was kann Intermedia?

Grenzen iiberschreiten!

Intermedia ist multimedial und multifunktional.
0b dreidimensionale Unternehmens- und
Produktdarstellungen, digitale Sales Folder,
multimediale Verkaufsunterstiitzung oder
moderne Kommunikationsidsungen wie
Internetplattformen oder e-Commerce — nutzen
Sie die unerschiipflichen Miglichkeiten unserer
innovativen Arbeitsmethoden.

Erste realisierte Intermedia-Projekte bieten
einen guten Uberblick tiber das Spektrum
relevanter Anwendungsgebiete fiir interaktive
Multimediaprogrammierungen:

Acer Computer

Multimedia Messeprdsentation

Aral 1 ktives, digitales Shopt dbuch
Beiersdorf Virtueller Nivea Shop

Hansa Chemie Virtuelle U I p ion

Holsten Brauerei Virt, B ifiihrer mit Betriet d

"

und P

Infineon Technologies Virtuelle

Kraft Foods Digitaler Sales Folder
Lufthansa
Tesa Digitaler Sales Folder

Virtuelle Prasentation Air Plus Business System
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Mit mehr als 300 Mitarbeitern

Administration . lrhlkelst_amm ‘ B_es:haﬁung stellen die Systemu Partner
Interface Configuration Preisbasis [ Gebinde Lieferantenanfrage / Bewertung
CTI via TAPI Farben | Gréifen / Varianten e-Procurement | SCM den bundesweiten Implementierungsservice
Officeumgebung mit Wiedervorlage ~ OEM / Alternativartikel Einkaufsgruppen
Belegarchivierung Seriennummern / Stiicklisten Kontrakte /| Rahmenvertrige und Anwendersu ppurt sicher.
Mitarbeiterverwaltung Chargen | MHD Intrastat / Cage [ FSCM
Helpdesk | Supportmanagement Bilddaten / Dokumente NBE / Bestelloptimierung
Formulare | Reportgenerator GGVS | MSDS Stochastische Disposition
Multilingual f Wahrungen Sets | Sortimente Streckenbestellung WWW. Syste m ll'.d E’ p a rtn e r
Stiicklistenorder
Kundenstamm Vertriebsanwendungen Rechnungskontrolle
CRM [ Mail Geschiftsarten
B2C | B2B Applikationen Anfrage | Angebot / Historie Vs & Logistik www’sys’temu'de’ku nden
Kundenhistorie Serienangebote Hochregal / Datenfunk
Kreditlimit | Bonitat Kontrakte | Rahmenvertrige Stapler | Terminalsteuerung
Verbandsstruktur Reservierung / Zuteilung permanente [ selektive Inventur
Konzempreisfindung Retouren | Reklamation Einzelbestdnde (Charge, MHD)
Zollstellen [ Incoterms Sammel | Gruppenfaktura Mehrstufige Kommissionierung
Tourenplanung / Frachtfiihrer Zentralregulierung / Factoring Kommissionssimulation
OPIDTA | Mahnungen Transportauftrige

Ein / Auslagerungsvorschldge

n www.system4.del/integration



